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BRADESCO – TUDO DE ÚTIL – TIRANDO VOCÊ DO SUFOCO!

Índice: Aqui você encontra....

· Configuração e download  de novas versões do sistema

· Assistência ao Segurado / telefones
· Assistência a vidros / telefones
· Atendimento no BAC / endereços
· Sinistro de Colisão

· Sinistro de Roubo/Furto

· Proposta Incompleta (cobertura provisória)

· Complementar Proposta Incompleta

· Proposta transmitida errada

· Vistorias / Agendamento / Telefones / sites

· Marinho Despachantes – documentos - PT
· Nosso atendimento / telefones / e-mails
· Reforços de regras

· Uso veículo

· Relação segurado/proprietário

· CEP de risco

· Condutor entre 18 e 25 anos

· Apareceu cotação mais barata – confira

· Pagamentos

· Vencimento 1ª. Parcela

· Vencimento demais
· Débito em Conta 

· Parcelamento

· Correntista Bradesco

· Outros Itens Importantes
· Seguros de RE

· Consultas diversas

· Dicas de confirmações (cpf, renavam...) – sites úteis

Caro Corretor e Corretora 
Leia com atenção e guarde esta matéria. Tenha-a sempre à mão, pois a qualquer momento você pode precisar das informações aqui contidas. 
Lembre-se: 
1)Configuração SAB - Nossa sucursal 536 Jardins SP Assessorias, Inspetoria 124 mais o seu CPD novo.
2)Mudança de versão – Todo dia 1º. – Download no Office 100% Corretor (verificação de versão). Pode também haver mudança durante o mês, mas aí avisaremos pelo e-mail.  

Agora com o BOL (Bradesco On-Line) pode ter mudanças a qualquer tempo.
 

Resumo de informações úteis 
1)Assistência ao Segurado – Serviços 24 horas de Pane, Guincho, Avisos de Sinistros de  Roubo, Furto, Colisão, Consultas .... 
Telefone - 4004-2757 
 
2)Assistência Vidros (dano, troca...) Telefone - 4004-2723 - 08007017997     
 
3)Pessoalmente – BAC – Bradesco Auto Center – endereços abaixo: Sinistro colisão – caso ainda não tenha avisado pelo telefone, 
Carro reserva – lembrar que tem que ter cartão de crédito, 
Vistoria – contratação, pagamento em atraso

Reparo/ Troca vidros – quando contratada a cobertura 
Equipamento Antifurto – colocação quando fornecida em comodato 
Parcela em atraso - pagamento
BAC – Bradesco Auto Center

Em Santo André/SP
Av. Firestone, 1340
Casa Branca – Santo André/SP 
(11) 4436-5593

Em São Paulo/SP
Rua Domingos de Morais, 1.860
Vila Mariana - São Paulo/SP 
(11) 5084-3720 

Em São Paulo/SP
Av. Professor Vicente Rao, 472
Jardim Petrópolis - São Paulo/SP 
(11) 5093-2157 (11) 5093-6526 

4)Sinistro de colisão, o segurado tem as opções: 
a)ligar no telefone 4004-2757 

Caso ele tenha avisado o sinistro pelo telefone, deverá escolher a oficina referenciada quando do aviso e continuar a tratar tudo pelo telefone ou na oficina conforme a orientação. Combinar com o terceiro qual o local mais adequado (que não fique tão fora de mão). Toda orientação é transmitida pelo telefone para o segurado. Solicitar que o segurado ligue novamente (de posse de todos os dados do terceiro – veículo, endereço, contato.....) para as orientações para o andamento e para o atendimento ao terceiro. 

Nunca leve a uma oficina sem acordo operacional com a Bradesco, sem a autorização da Central de Atendimento.

ou 
b)se dirigir pessoalmente a um BAC (endereços acima)
Caso ele tenha avisado o sinistro em um BAC irá continuar a tratar tudo no BAC.
Como regra: 
Avisou pelo telefone – trata tudo pelo telefone
Avisou no BAC - trata tudo no BAC
 
5) sinistro de furto/roubo, o aviso deve ser feito apenas pelo telefone 4004-2757. 

6)Proposta Incompleta (objetivo dar cobertura imediata) – a cobertura é dada quando:
a)Há a transmissão com sucesso, gerando número da proposta e 
b)NF de 0KM ou  vistoria realizada. 
Enviar para fax 2199-7455 ou 2199-7450, ou scaneada para proposta@circulosegurador.com.br  a NF quando 0KM, com carimbo data de saída. 
Fazer Proposta Incompleta e  Transmitir 
Veja o caminho: 
Fazer - SAB – Proposta / Proposta Incompleta  (no mesmo menu da proposta individual)
São requeridos os dados: Nome/CPF/CNPJ/chassis/Placa ou AAvisar (no caso de não ter placa ainda para 0KM)                                   
Efetivar / Transmitir – SAB – Arquivos / Comunicação / Transmissão de Propostas
Opções – preencher tipo proposta incompleta
Seleciona o Estudo / Clique Botão Transmitir 
Gera número Proposta – favor anotar
 
7)Complementar Proposta Incompleta e efetivar em até 4 dias no máximo. 
Veja o caminho: 
Localizar a Proposta - SAB – Proposta / Consulta / opção Proposta Incompleta  / Pesquisar / Seleciona a proposta desejada 
Completar a proposta – preencha com os dados faltantes. 
Transmitir novamente a proposta completa
Não é possível alterar o chassi, cpf e nem o nome do segurado. 
Internamente pela Sucursal posteriormente existe a possibilidade de correção, quando da crítica. Se não gerar crítica, só depois por endosso ou reemissão.
 
8)Proposta transmitida errada
Pedido Cancelamento - Tem que haver um pedido formal (e-mail nosso) cotação@circulosegurador.com.br do cancelamento. Informar:  proposta xxx, segurado nnnn, cpf yyyy e motivo do cancelamento.
Não imprimir o boleto dessa proposta errada.
Fazer outra proposta certa - Após o cancelamento transmitir outra proposta certa. 
Avisos Importantes: 
Não se consegue transmitir outra proposta para o mesmo chassi antes do cancelamento da proposta errada. 
b)Havendo cobertura e não havendo continuidade do seguro, é cobrada taxa de R$50,00
 
9)Vistorias – Linces / BS2 / MR MultiRota  (onde temos mais contato). Vale até 4 dias.
Lembre-se:
a) Posto - Passar o seu código Susep e nome da corretora para o cliente, quando o mesmo for ao Posto Fixo. Lembra-lo de levar o documento do veículo. 
b) Domiciliar – Ver com o cliente se o local onde vai estar o carro, se tem condições de fazer vistoria (iluminação muito boa, espaço para locomoção).
No agendamento - Preferir agendar pelo site. Detalhar endereço completo, com referências de localização, fica perto de onde, como encontrar a pessoa. Se a vistoria for no trabalho e a pessoa trabalhar em shopping, loja de departamento, supermercado...., se também tiver dificuldade de horário para esperar o vistoriador (médico, representante....,), fazer o possível para a pessoa passar em um posto fixo em seu trajeto.  Antes de marcar, olhar bem o endereço onde fica o posto mais próximo. Dar opções.
Passar sempre o celular do segurado para contato do vistoriador, passar o período que o cliente pode esperar, avisar o cliente para portar o documento do veículo e as chaves.
Evitar vistoria frustrada.
c) Avisar ao cliente que se o seguro não for efetivado haverá cobrança por vistoria improdutiva. 
Linces – www.linces.com.br – tel. 2451-9444
BS2 – www.bs2consultoria.com.br – tel. 2084-8323
MR – www.mrvistorias.com.br – tel. 4208-9010
 
10)Marinho Despachantes
Tanto para Sinistro de PT da Bradesco como para serviços de despachante na compra do carro e outros. Para serviço de despachante, tem parceria com corretor que também é remunerado (se já estiver cadastrado, é claro). Tel. 4081-3922 - Rua Rio Bonito, 1088 – CEP 03023-000 www.marinhodespachantes.com.br
 
11)Nosso Atendimento
Sempre - tel 21997466, fax 2199-7455 e 2199-7450 
Gustavo circulofacil@circulosegurador.com.br
Ana  cotacao@circulosegurador.com.br
William circulo@circulosegurador.com.br
Monalisa proposta@circulosegurador.com.br
Olívia financeiro@circulosegurador.com.br
Dinorai dcatri@circulosegurador.com.br
Somente na Emergência e Urgência (após os contatos acima) – 9617-7956 e 7154-5721
 
12)Reforço 
Itens importantes - Estes itens se errados causam recusas de sinistros - Colisão e Roubo/Furto. 
Já enviamos matérias exclusivas sobre o assunto. Peço que releia e reveja seus negócios para ver se estão com os enquadramentos corretos. Se não estiverem, faça endosso corrigindo.  Aqui, só lembrete!
a)Uso do veículo (ex.particular/profissional para locomoção diária, comercial quando carro é instrumento de trabalho, logotipado..., carga, conforme o modelo do carro (furgão, van....) e tb quando transporta mercadoria, ....). Veja demais usos.

O segurado pode ser pessoa física ou jurídica. 

Exemplo: você pode ter pessoa jurídica com uso particular (o sócio pode usar o carro apenas para ir até o trabalho)

Exemplo: você pode ter pessoa física com uso comercial ou carga (o segurado usa o carro para visitar cliente ou para transportar mercadoria)

b)relação entre segurado e proprietário (ex.o mesmo, pai/filhos/conjuge, sócios...., leasing, em transferência.....outros) Veja todas.

Veja que é perguntado apenas a relação entre o segurado e o dono do carro (nome que consta no DUT/proprietário). 

Não interessa a relação do segurado com quem dirige o veículo. 

Como saber se é leasing ou cdc? Simples:
Leasing – consta o nome da financeira no nome do comprador (NF) e no nome do proprietário (dut). 

O nome de quem fez o leasing consta como arrendatário. 

CDC – Crédito Direto ao Consumidor (financiamento) consta o nome do comprador (pessoa que comprou) na NF e no DUT. 
Abaixo em observações, consta como alienado para o nome da financeira.
c)CEP de risco 
Residência segurado para PF
Sede do segurado para PJ
Não importa onde o carro pernoita e nem onde o carro circula.

 

c)Quer cobertura para condutor entre 18 a 25 anos (se tem alguém que vai dirigir o carro nesta faixa de idade, mesmo que eventualmente, e mesmo que não resida com o segurado, tem que colocar esta opção.

Se for o próprio segurado que estiver nesta faixa, aí não precisa, pois já está implícito. 

13) Apareceu outra cotação mais barata?

Confira os dados

RC DM/DC – quanto?

O veículo está enquadrado certo? – se for automático, veja se não está como manual. E o ano do modelo?  (lembrar do tal do kit celebration)
Qual a fipe?

Qual a franquia?

Qual Plano Assistência?

Como está o bônus?

Consta renovação de qual seguradora?

Qual o CEP que consta? É o da residência?

Qual o uso que consta?

Cobertura de vidros como está? (reparo não tem troca) (vidros protegidos tem troca, mas não cobre retrovisores) vidros plus cobre tudo  

Como consta a relação segurado/proprietário?

Tem filhos/enteados até 17 anos?

Tem cobertura para 18 a 25 anos?

Como consta o local de pernoite? Esta protegido? Onde?

Quantos carros na residência?

Que desconto e comissão foram praticados? Já está no mínimo?

Alguma dessas informações estará divergente. 

Não estando, a comissão/desconto com certeza estará, inclusive abaixo do permitido pela seguradora, mas permitido pelo sistema. 

14)Pagamentos - Fique de olho na 1ª. Parcela. Data vem impressa no boleto. Se passar o vencimento, tem que fazer tudo novamente (proposta, vistoria, outro preço....)

a)Vencimento da Primeira

Auto – 1ª. Parcela é igual a até 7 dias corridos do início de vigência

RE -    1ª. Parcela é igual a até 5 dias corridos do início de vigência

b)Vencimento Demais

Pode ser de 20 a 30 dias da emissão, dependendo da agilidade da emissão pode ocorrer 2 parcelas vencendo no mesmo mês. Fique ligado para alertar o cliente.  

c)Débito em Conta – somente Banco Bradesco
d)Quando pode fazer débito

Auto – proposta – todas as parcelas
Auto – Endosso – somente a partir da 2ª. Parcela. Primeira não pode
RE e RD – proposta e endosso - somente a partir da 2ª. Parcela. Primeira não pode

e)Parcelamento – Correntista Bradesco até 6 vezes sem juros. 
15)Correntista Bradesco – Tipo de Conta - não vale quando o cliente é de um tipo específico de conta, exemplo: poupança, consorcio, previdência, financiamento casa própria, empréstimo consignado, etc. 

É válido somente se for (PF) varejo, prime, (PJ) varejo, empresa, corporate

Veja o tipo de conta certa, pois dá diferença de preço. 

Tradicional é quando não é correntista Bradesco.  
16)Outros itens também importantes

Cote Bradesco Auto, perfil super simples (não precisa saber a côr de nada!, nem de condutores....!!!)
Cálculo versão anterior – Tem que refazer tudo novamente. Sistema não recalcula automaticamente.
Antes de virar a versão, veja se não tem cálculo que foi passado para o cliente. Se for fechar este cálculo, feche antes de virar a versão, transmita e depois atualize a versão.
Se virar a versão, só dá para tentar aprovação para o cálculo antigo se tiver o cálculo impresso, e se ainda estiver em vigor, e se passou apenas um dia depois da virada. 
Se não estiver dentro dessas condições, esqueça, pois não conseguiremos operacionalizar e a Bradesco não aprova.   
 
17)Seguros de RE – Lembre que a Bradesco tem foco em produtos massificados
a)RD Equipamentos (construção, hospitais/clinicas, dentistas,  está muito bom o produto (Tem RC, dano elétrico, roubo...)
b)Residência – junto com Auto (super simples e barato) e separado no sistema SMB – bem competitivo e com serviços muito bons. Incêndio até 600.000,00 e Roubo até 5.000,00 não há o requerimento de inspeção.
c)Escritório, Consultório – Além de PJ,  para PF também (inclusive para profissionais (com registro) sem empresa aberta - médico, dentista, advogado)
d)Multi Riscos – Lojas, Fábricas, Restaurantes, Padarias, Empresas em Geral - peça para cotarmos – Basta ver o tipo de risco, a atividade do segurado, os  protecionais de incêndio e roubo, garantias e coberturas adequadas.
 

18)CONSULTAS

a)Precisa saber se foi emitida apólice? Precisa saber se o endosso foi emitido? Precisa saber se tem críticas?
Nós fazemos isto por você, mas você também tem condições de consultar se assim desejar.

Tem que ter o número da proposta em mãos

http://www.bradescoseguros.com.br/
Sites exclusivos

Opção – site 100% corretor

CNPJ – XXXXXXXXXXXXX
Senha – XXXXXX
Entrar na Aba Auto / Propostas / Acompanhamento (e escolha a opção desejada para consultar). Se escolher todas, você consegue ver todas.
Veja a situação (emitida, cancelada...) e as ações (Ver proposta, ver histórico, ver alertas, ver anotações, ver vistoria, imprimir ccb.....).

Elas podem aparecer mais de uma vez. Veja do final para traz, pois assim você vê da ultima posição. Ver sempre a opção de alertas. 
b)Como saber o número da apólice (na consulta de proposta não tem)?

Entrar na Aba Auto / Propostas / Acompanhamento / Histórico / Dados Veículo (pegar a placa para a consulta abaixo)

c)Precisa saber número da apólice? Precisa saber das parcelas se estão quitadas, vencimentos?

Tem que ter o número da apólice em mãos ou número da placa.

Entrar na Aba Auto / Apólices / Histórico / Parcelas e sua situação

Para formar a chave para a consulta pode ser conforme o exemplo: 
	Sucursal
	536
	Ramo
	990 
	Cia
	244
	Apólice
	999939
	Item
	1


	Informações Parcelas e sua Situação

	Sucursal
	536
	Ramo
	990 
	Cia
	244
	Apólice
	999939
	Item
	1
	
	
	

	CNPJ / CPF Corretor
	138270000107
	

	Segurado
	DINORAI
	

	Tipo Cobrança
	DEBITO EM CONTA CORR
	


Parte superior do formulário

	Prestações

	Nº da Prestação
	Data Vencimento
	Nº Titulo
	Nº DV Titulo
	Data Pagamento
	Valor Prêmio
	Descrição Status
	Código Status
	Nº do Endosso
	Data Controle
	Emissão 2º Via Boleto
	
	

	1
	30/03/2010
	00000000000
	0
	31/03/2010
	447,42
	QUITADA
	P
	0
	14/04/2010
	   

 
	
	

	2
	21/04/2010
	40362704862
	4
	
	447,43
	A VENCER
	V
	0
	01/05/2010
	   

 
	
	

	3
	21/05/2010
	40360704863
	6
	
	447,43
	A VENCER
	V
	0
	31/05/2010
	   

 
	
	

	4
	21/06/2010
	40369704864
	8
	
	447,43
	A VENCER
	V
	0
	01/07/2010
	   

 
	
	


[image: image5.wmf]



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image6.wmf]



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image7.wmf]



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image8.wmf]


Parte inferior do formulário

Parte superior do formulário

	Opções Disponíveis
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  Dados do Bem Segurado
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  Resumo Financeiro
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  Dados do Segurado
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  Sinistro
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  Parcelas e sua Situação
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  Endosso
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  Dados Básicos da Apólice
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  Histórico Completo
	
	
	
	
	


Algumas dicas para confirmar:

1)CPF - Para saber se o cpf está regular e a quem pertence (se não está usando cpf errado)

www.receita.fazenda.gov.br 

Cidadão / Cadastro CPF / Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral no CPF / Emissão do Comprovante

2)Modelo do carro – para saber o modelo correto do carro – pelo número do renavan

www.detran.sp.gov.br 
Pesquisa Multas

3)Propriedade do carro e todos os dados – para saber em nome de quem está o veículo – pelo número do renavan e pelo cpf
http://www3.fazenda.sp.gov.br/ipvanet/
Cálculo e Geração de Guia - IPVA e DPVAT 2009
1)No site 100%
https//wwws.bradescoseguros.com.br/100Corretor/br/home/conheca_bs.asp
 
No bloco JÁ TRABALHO COM A BRADESCO SEGUROS
Campo cpf ou cnpj – digitar o cpf OU cnpj (sem pontos,sinais)
Senha – digitar o seu código antigo xxxxxx 
(seu código atual é xxxxxx)
Escolher as opções AREA GERAL / EXTRATO DE COMISSÕES 
Escolher Companhia 244 – Escolher o corretor – Digitar o período desejado 
 
2)No SAB
usuário 8000
senha corretor
Bradesco em mão dupla (valoriza corretor que a valoriza). 

Só entende os produtos Bradesco, quem cota e produz Bradesco. 
Bradesco quer a oportunidade de participar de sua carteira de forma saudável.    
Se esqueci de algum item importante, depois eu complemento. 

Você tem sempre com quem contar! E eu conto com você para produzir Bradesco.

Dinorai Cabral do Amaral Trindade
dcatri@circulosegurador.com.br  
www.circulosegurador.com.br 
Fone: Central (11) 2199-7466 

Fax: 2199-7455 e 2199-7450

Cel: 9617-7956   
Parte inferior do formulário

DCATRI Corretora de Seguros – CIRCULO SEGURADOR Assessoria
Rua Domingos de Morais, 2777 – 15º. Andar - cj.153 – Est.Sta.Cruz Metrô – Vila Mariana - SP – CEP 04035-001
Fone: Central (11) 2199-7466, Fax: 2199-7455 e 2199-7450 

dcatri@circulosegurador.com.br – www.circulosegurador.com.br
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